
#CONSUMIDORCONECTADO



Fonte: State of Connectivity 2015: A Report on Global Internet Access (FACEBOOK)
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#BRASILCONECTADO
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Fonte: Pesquisa Brasileira de Mídia 2015, da Secretaria de Comunicação Social da Presidência da República
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#OQUENOSCONECTA?
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#CONVENIÊNCIA



#INTERNETDASCOISAS









#EXPERIÊNCIA





• Faça um expresso como um barista

• Personalização e identidade

• Alto padrão em atendimento

• Pós-venda

• Boutiques: experiência Nespresso
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#PERSONALIZAÇÃO



#TEMAMINHACARA



#TEMAMINHACARA

REMARKETING: ferramenta da Google Adwords,
para divulgar anúncios em sites parceiros, de
produtos/marcas/serviços do seu interesse



#COLABORAÇÃO



#CONSUMOCOLABORATIVO



#CONSUMOCOLABORATIVO



#CONSUMOCOLABORATIVO



#CONSUMOCOLABORATIVO

R$ 200 milhões
(2016)

FATURAMENTO

2 milhões à venda
PRODUTOS

16 milhões por mês
VISITANTES



#CONTEÚDOCOLABORATIVO

+ 43 milhões de artigos

277 idiomas

Lançado em 2001, atualmente:

6º site mais acessado do mundo



“Cada um de nós é um criador. 

(Jim Gilliam – The Internet Is My Religion)

Mas juntos nós somos O CRIADOR”



#RELAÇÃOVERDADEIRA
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CONVENIÊNCIA…

MEU VALORES…



#RELAÇÃOVERDADEIRA







#OPAPELDASMÍDIASSOCIAIS



#OPAPELDASMÍDIASSOCIAIS

INTEGRAR

INTERAGIR

INDENTIFICAR

ENTRETER

INFORMAR







“As mídias sociais
são uma armadilha”

(Zygmunt Bauman, 1925-2017)





QUAL O SEU PAPEL?

#QUALÉOSEUPAPEL?


